
长宁区 2023 年社区工作者公开招聘笔试大纲

一、考试科目

社区工作者公开招聘笔试科目为《社区工作者职业能力测

试》，采取闭卷考试方式。《社区工作者职业能力测试》分为客

观题和主观题两个部分，考试时限 90 分钟，满分 100 分。

二、作答要求

报考者务必携带的考试文具包括黑色字迹的钢笔或签字笔、

2B 铅笔和橡皮。

如有答题卡，报考者必须用黑色字迹的钢笔或签字笔在答题

卡指定位置上填写本人姓名和准考证号，用 2B 铅笔在指定位置上

填涂准考证号，客观题用 2B 铅笔在答题卡指定位置上作答，主观

题用黑色字迹的钢笔或签字笔在答题卡指定位置上作答，在非指

定位置作答或用铅笔作答的一律无效。

三、考试内容

第一部分：客观题

主要测查应试人员对于时事政治、市情区情、社区工作基础

的了解和掌握程度。本部分题型包括单项选择题和多项选择题两

类。

1、单项选择题

本部分每小题给出的 4 个选项中，只有 1 个选项最符合题意，



不选、多选或错选，该题均不得分。

例题：高质量发展是“十四五”乃至更长时期我国经济社会

发展的主题，关系我国社会主义现代化建设全局。以下关于高质

量发展的说法不正确的是________。

A、高质量发展是对经济社会发展方方面面的总要求

B、高质量发展是所有地区发展都必须贯彻的要求

C、高质量发展不是一时一事的要求，是必须长期坚持的要求

D、高质量发展，核心是经济发展的高质量，等同于经济高质

量发展

答案：D

2、多项选择题

本部分每小题给出的 4 个选项中，有 2 个或 2 个以上选项是

符合题意的，不选、多选、少选或错选，该题均不得分。

例题：在现代社区生活中，社区居民及其组织参与社区事务

和活动已变得越来越重要。下列有关社区参与的说法正确的是

________。

A、社区参与意味着居民对社区责任的分担和成果的共享

B、社区参与是社区组织和发展工作的基本原则和方法

C、社区参与具有强制性，要求居民必须参加社区活动

D、社区参与是居民为自己谋福利，对社区管理者没有好处

答案：AB

第二部分：主观题



1、案例分析题

阅读给定的案例材料，要求依据一定的理论知识，归纳分析

主要问题，并提出解决具体问题的方法或意见。

例题：小李是某社区的居委会书记。自当地生活垃圾分类制

度实施以来，社区内的生活垃圾定时定点分类投放工作大致上较

为有序，社区内长期居住的居民也已经养成了较好的垃圾投放习

惯。但该社区是一个规模较大的社区，社区内还设置有派出所、

诊所、幼儿园、超市等其他机构组织，社区居民中也有相当一部

分流动人员，包括短期租住人员和每日进出社区的人员，如来诊

所看病的病人、接送孩子上幼儿园的家长，以及快递人员等。这

些流动人员同样有投放垃圾的需要，但是社区改为垃圾定时定点

投放后，为便于管理也减少了社区内原有的垃圾桶数量，目前就

出现了流动人员乱丢垃圾现象反而有所增加的情况。

如果你是小李，你会如何应对这一情况？

【答题示范】

首先根据材料内容分析该社区垃圾投放问题的症结所在。根

据材料，该社区内稳定居住的居民已经养成较好的垃圾投放习惯，

而问题在于该社区规模较大，流动人员多，一方面，存在流动人

员主观上未配合社区规定投放垃圾的情况，另一方面，也存在社

区内垃圾桶短缺的客观情况。

在提出建议时，就应该立足于上述社区基本情况。具体的建

议可以包括：一方面，可以加强针对流动人员的垃圾分类投放宣

传教育，增加社区志愿者作为垃圾投放监督管理员，监督、制止

不正确的垃圾投放行为，必要时候可以根据相关条例规定，报有



关部门进行处罚，以起到警示作用；另一方面，研究流动人员动

线和垃圾投放习惯，在垃圾密集投放区域增加必要的分类垃圾桶，

并明示垃圾分类投放办法，也可以由社区志愿者作为引导员、监

督员在这些区域附近引导、监督垃圾投放。

2、材料作文题

阅读给定的材料，结合工作生活实际，从材料中所体现的立

意为话题进行。

例题：网约车是“互联网+”的创新产品。但任何产品创新，

安全都是生命线。忽视安全底线的创新，即便能取得一时成功，

但长久损害的是消费者利益和创新的品质。更高品质的出行，不

仅意味着交通工具使用效率、出行便捷度的提升，也必然包括安

全性的更高要求。然而，一些互联网产品热衷于制造概念，通过

资本力量快速抢占市场，刻意放大某些方面的利好，却牺牲了对

安全的考量，没有沉下心来打造高完成度的产品，甚至把产品风

险、安全成本转嫁给社会公众。这种不负责任的做法，映照着产

品设计、创新中安全理念的缺位，以及企业价值观的偏差。

安全一旦出现问题，所造成的后果往往是无法弥补的。任何

事后的道歉、赔偿、整顿，都难以抚平伤痛。对一款产品来说，

当潜藏的安全隐患不断累积，最终损害的将是企业和行业的信誉。

认真阅读上面的材料，以“安全与创新”为主题，用 800 字

左右的篇幅，自拟标题进行论述。

【答题示范】

创新要守住安全的生命线



网约车的出现与发展，是技术进步推动了社会的发展的例证

——网约车通过“互联网+”的技术优势提供了共享，打破了传统

出租车的行业垄断、减少了私家车空载率并倡导了绿色出行，在

一定程度上降低了堵车及空气污染……归为一言，网约车改变了

人们的出行方式。但是，即便如此，网约车仍然要接受监督和管

理。网约车不是法外之地。如何规范网约车司机的不良行为并促

进行业的健康发展，仍然是一道社会化的难题。

现实中，由于“烧钱大战”“高价补贴”造成非法客运车辆

增多，扰乱市场秩序；由于审核机制不严，导致不符合营运标准

的“黑车”“马甲车”时有所见；由于监管惩处不力，导致“爽

约车”、计价不透明等乱象滋生……市场“跑马圈地”，服务却

大幅缩水，监管也容易出现盲区。在一些地方，粗放式发展和盲

目扩张，也给网约车埋下种种安全隐患。从个别案件披露的信息

来看，不论是接单账号与实际驾驶人不符，还是司机犯罪背景等

信息筛查不严格，都表明相关平台在准入机制和安全措施上存在

漏洞。当隐患酿成悲剧，不仅给当事人带来伤痛，更给行业敲响

警钟。因此，交通运输部也强调，要管住安全底线，保障乘客合

法权益。但是，安全问题不是政府部门一家之事，企业和平台也

必须承担起相应的主体责任。

网约车是“互联网+”的创新产品。但任何产品创新，安全都

是生命线。忽视安全底线的创新，即便能取得一时成功，但长久

损害的是消费者利益和创新的品质。安全一旦出现问题，所造成

的后果往往是无法弥补的。任何事后的道歉、赔偿、整顿，都难

以抚平伤痛。正因此，必须采取更加坚决的措施、提供更为可靠



的保障，切实筑牢安全的底线。从产品设计角度来看，只有把安

全性放在重中之重，端口前移，把好资质审核、服务监管、惩处

办法等各个环节，才能真正堵住安全漏洞。从责任承担来看，只

有正视用户诉求、充分认识自身责任、落细落实运营规范，才能

将安全的压力层层传导、逐人压实。

安全是企业的生存之本，创新是企业的发展之道。网约车乱

象说到底是企业在创新的高速赛道上偏离了社会责任的正规，而

对安全的漠视最终将不仅损害消费者的利益，也将导致企业本身

触及底线、中途翻车。安全之事无小事，只有吸取教训、痛改前

非，网约车才能在创新之路上走的更远。


